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RESUMEN

Objetivo: Valorar la percepción de la calidad en la atención otorgada por el personal de salud hacia las personas
que viven con VIH-SIDA. Métodos: Se aplicaron dos encuestas, al personal de salud y a personas que viven con
VIH-SIDA en tres instituciones: IMSS, ISSSTE y SSA de Acapulco Guerrero. Las encuestas comprendieron 10
dominios y 31 ítems para valorar los aspectos que integran la estructura, el proceso y el resultado de la atención, a
saber, calidad, tiempos de espera, infraestructura, discriminación, quejas, etc. Resultados: La información más
relevante obtenida correspondió a: Sentirse a gusto con la atención recibida, en orden de frecuencia; casi siempre
en ISSSTE(77%), IMSS(69%) y SSA(46%); motivación para continuar tratamiento siempre en IMSS(48%), casi
siempre en ISSSTE(69%) y SSA(57%). En infraestructura, respecto a comodidad/condición de instalaciones y equipo
fue buena en IMSS(71%) e ISSSTE(54%) y regular en SSA(70%); el tiempo de espera es bueno en IMSS y malo en
SSA e ISSSTE. El conocimiento sobre VIH/SIDA por el personal de salud es bueno en las tres instituciones, aunque
más de 50% manifestaron haber recibido capacitación solo algunas veces; la solución a quejas fue siempre en
IMSS y nunca en SSA e ISSSTE. La evaluación global obtenida y que refleja el nivel de atención que perciben las
personas que viven con VIH/SIDA fue de buena-regular en IMSS 77%(N=48) y de regular-buena en SSA 80%(N=37)
e ISSSTE con 85%(N=22). En la opinión del personal de salud fue de buena-regular en IMSS 71%(N=56) e ISSSTE con
(N=20) y de regular-mala en SSA 82%(N=) Conclusiones: Obtener permanentemente la opinión de los usuarios y
de las personas que trabajan en las instituciones donde se atiende a personas que viven con VIH-SIDA, brinda una
gran oportunidad para mejorar la atención conociendo mejor su realidad en términos de fortalezas y
oportunidades de mejora.
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